
CACL Guyane
Siège social : 4 esplanade de la Cité d’A�aire - CS36029 - 97 357 MATOURY
SITE WEB : www.cacl.montransportscolaire.net
Courriel (E-mail) : transport@cacl-guyane.fr
Tél : 0594.28.28.28 •  0594.28.90.55 

RECLAMATION DES USAGERS
FICHE DE SIGNALEMENT ET DE

Nom Prénom

 à (lieu) à (heures) 

4/ Autres infrac�ons

  Ivresse

  Déten�on de stupéfiants

  Racket

  Déten�on d'arme

AUTRE : 

Afin de traiter au mieux vos doléances, veuillez nous retourner ce  formulaire dument rempli à l'adresse suivante: CACL 
4 esplanade de la Cité d’Affaire - CS36029 - 97 357 MATOURY ou à l'adresse Mail : transport@cacl-guyane.fr.

2/ Respect des consignes d'hygiène et de sécurité

     Descrip�on des faits & Observa�ons :

   Bus surchargé

   Non respect des arrêts déterminés

   Non respect de l'i�néraire

  Conduite jugée dangereuse

  Absence clima�sa�on dans le véhicule

  Défaut de propreté du véhicule

     Reçu le   / /  Nom Signature

Date   / /  Nom Signature

Cadre réservé à l'administra�on (CACL)

du transporteur 

Sur le circuit réalisé le 

Cocher la ou les cases correspondantes

Je souhaite signaler un fait marquant sur la ligne

1/ Qualité de service

   Retard

3/ A�einte aux personnes

   Rota�on non assurée

   Avance

  A�einte physique avec « arme »

  Coups, a�eintes physiques

  Menaces, harcèlement

  Insultes
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